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Kihirdetés, hatalyba lépés:
Jelen vizsgaszabalyzatot a vizsgaszervezd intézmény honlapjan nyilvanossagra hozza.
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Altalanos rendelkezések

Az eljarasrend célja:

Az eljarasrend célja, hogy a vizsgaszervezo intézmény miltkddése soran olyan panaszkezelési
eljarast alakitson ki- az intézmeény mindségiranyitasi rendszerébe illeszkedd modon, hogy az
érintettek panaszait, reklamacioit, észrevételeit egységesen, egyszeriien, eredményesen és az
érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

Az eljarasrend hatalya:

Az cljarasrend kiterjed:

— a vizsgaszervezdvel foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyban allo személyekre,
— ajelentkezOkre, vizsgdzodkra, a panaszt, fellebbezést benyujto érinettekre (tigyfelekre).

Az eljarasrend targyi hatalya

Az eljarasrend a vizsgaszervezd intézmény panasszal, fellebbezéssel kapcsolatos tigyintézési
rendjét rogziti.

Fellebbezes:

A vizsgaszervezési intézmeny tantsitasi dontés elleni fellebbezés alatt a 12/2020. (II. 73
Kormany rendelet 287. §-ban meghatarozott torvényességi kérelem benytjtasat érti.

Panasz:

A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésere
iranyul, és elintézése nem tartozik mas- igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi- eljards hatalya
ala. Az eljarasban panasznak mindsiil minden, az ligyfélnek a vizsgabizottsag valamely tagja,
vagy a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
kifogasa, reklamacidja, bejelentese.

A panasz benyujtasa:

Panaszt a jelen eljarasrendben meghatarozott moédon kell benytjtani. A nem megfeleld modon
benyujtott kérelmet, bejelentést a vizsgaszervezd nem fogadja, azt nem vizsgalja.

A panaszt minden esetben a vizsgaszervezd intézmény vezetdjének cimezve, irdsban
alairassal ellatva, elérhetdségét feltiintetve, személyes atadassal vagy elektronikusan kell
benyujtani.

A benytijtott dokumentumnak az alabbi kotelez6 tartalmai elemei vannak:

— a panaszos személyazonosito adatai
— a panasz targya, indoklasa
— apanasz kelte, helye
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Panasz tehetd:

—— vizsgara jelentkezes visszautasitasa esetén

— felmentési kérelem visszautasitasa esetén

__ az értékeléssel osszefiiggésben tett panasz

_ feltételekkel osszefliggésben tett panasz

— panasz egy€b, a vizsgaszervezo mukodésével kapesolatos tevékenységével, esetleges
mulasztasaival kapcsolatosan.

A panaszok kezelése:

— A jelentkezés visszautasitasa esetén az errél kézhez kapott dontest kovetd 1 napon
beliil van lehetdsége panaszt benyujtani az elutasitott tigyfélnek, irasban a fent leirtak
szerint.

— A felmentési kérelem visszautasitasa esetén az errdl kézhez kapott dontést koveto 1
napon beliil van lehetdsége panaszt benyujtani az elutasitott iigyfélnek, irasban a fent
leirtak szerint.

— A projektfeladat ertekelésével osszefliggd oszrevételeit a vizsgazo a vizsga befejezése
elgtt a személyesen, szoban elmondhatja, illetdleg irasban is leadhato a
vizsgabizottsagnak. Ezen észrevételeket a vizsgabizottsag azonnal, helyben kezeli. A
panasz tényét a jegyzOkonyvben rogziteni szikseges, szilkség esetén azonnal be kell
vonni a vizsgaszervezd intézmény vezetGjét. A bizonyitvanyban megjelolt
mindsitéssel kapcsolatosan panaszt a vizsgaszervezo intézmény nem fogad.

— Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a
feltételek nem felelnek meg a kovetelményeknek (pl. kevesebb id6 biztositott az
cl6irtnal, vagy a berendezés, eszkoz allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhato,
agy a panaszat az eszleléssel egyidejiileg meg kell tennie a vizsgabizottsag felé
sz6ban, majd szilkség esetén a vizsgaszervezo intézmény felé irasban. A panaszt
amennyiben lehetséges, a vizsgabizottsag helyben kezeli.

A vizsgaval, a vizsgaszervezo miikodésével, tevékenységével folyamataival, esetleges
mulasztasaival dsszefliggésben érkez0 panasz kivizsgalasat a vizsgaszervezo intézmény
vezetdje azonnal a tudomaséra jutasat kovetden megkezdi. Minden érkez6 panasz elbiralasra
keriil abbol a szempontbdl, hogy a vizsgaszervezo intézmény felelosségi korébe tartozo, a

vizsgaszervezo tevékenységével kapcsolatos-e.

A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a vizsgaszervezo intézmény megerdsitd vagy
clutasito déntést hoz, melyrél irasos dokumentumban tajékoztatja az tigyfelet.

A panaszok €s kérelmek kivizsgalasi folyamatanak dokumentaltsagaért a vizsgaszervez
intézmény vezetdje a felelds.

Tajékoztatas iogorvoslati lehetdségekrol

Vizsgaval kapcsolatos panasz esetén:
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jogosult. Amennyiben a panaszkezeléssel dsszefliggésben a vizsgaszervezd altal meghozott
dontést az tigyfél nem

fogadja el, tovabba jogorvoslatért a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatalhoz
(NSZFH) fordulhat.

Torvényességi kérelem:

A szakképzésrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (IL7.) Kormany rendelet
(Szkr.) 287.§. (1) bekezdése alapjan a vizsgaszervezd intézmény dontese, intézkedése vagy
intézkedésének elmulasztasa ellen, jogszabalysértésre hivatkozva- a kozléstdl, ennek
hidnyéban a tudomésara jutdstol szamitott 5 napon beliil — torvényessegi kérelmet nytjthat be.
A benytjtasra meghatarozott hatarido elmulasztisa jogveszto.

Az Szkr. 287. §. (2) bekezdése alapjan torvényességi kérelmet a szakképzési dllamigazgatasi
szervnek kell cimezni, de a vizsgaszervez$ intézményhez kell benytjtani. A vizsgaszervezd
intézmény a torvényességi kérelmet, a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével
és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgdra megbizott vizsgafeliigyeld
allasfoglalasaval egyiitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzesi allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. §. (3) bekezdése alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzesi és
allamigazgatasi szerv a beérkezést kovetd 6t napon beliil biralja el.

Adatvédelem:

rrrrr

torvény (Informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol) rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli. Az adatkezelési tajékoztaté az intézmény honlapjan elérheto.



